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O que é o PCI

O PCl é uma plataforma web que permite o recebimento de denuncias, em consonancia com os requisitos
da Lei Anticorrupcdo, do Programa de Integridade do Ministério Publico e do Cddigo Brasileiro de
Governanga Corporativa, mostrando-se uma ferramenta essencial para quem deseja ter um sistema de
Compliance baseado em principios éticos e morais.

Qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo e por qualquer equipamento com acesso a internet, pode
acessar a plataforma e efetuar uma denuncia. Desenvolvido com tecnologia responsiva, pode se adaptar
a qualguer equipamento que os usuarios estejam usando, facilitando a sua visualizagdo, inclusive com
opcdo para aumentar e reduzir a tela (zoom +/-).

Os usuarios do PCl tém a garantia de total anonimato, sigilo e confidencialidade dos dados informados no
momento da denuncia e durante todo o processo de apurag¢ao dos fatos.

A plataforma permite que informagdes sejam trocadas entre o denunciante e os apuradores, sem que o
denunciante precise se identificar e sem que seja identificado por “artimanhas” no sistema.

O produto permite a personalizagcdo de acordo com as indicacGes de cada cliente e ndo exige nenhum
desenvolvimento por parte dele, a exce¢do da divulgacdo e disponibilizagdo de um link de acesso em sua
pagina na WEB.

Todo o sistema roda em ambiente criptografado, administrado pela SP Auditores, e protegido com o que
ha de mais atual em tecnologia de segurancga.

O que é uma Denuncia

Juridicamente, “é o ato verbal ou escrito pelo qual alguém leva ao conhecimento da autoridade
competente um fato contrario a lei, a ordem publica ou a algum regulamento e que é suscetivel de
punicdo”.

Especificamente para o PCl, é o registro de uma ou mais condutas que ndo condizem com as leis e
regulamentos, nacionais e internacionais, que regem as atividades da SP Auditores, ou que ferem seu

Cédigo de Conduta Etica, suas politicas institucionais e/ou suas normas internas.

A denuncia precisa ser comprovada, sendo necessario que o denunciante apresente informacdes e
evidéncias que permitam a sua apuragao.
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Como comunicar uma Denuncia

Acesse a plataforma do PCI

Acesse o site da SP Auditores (https://spauditores.com.br/sobre/etica.html), por qualquer equipamento
gue tenha conexao com a internet.

Ao selecionar a op¢dao REGISTRE OU COMPLEMENTE UMA MENSAGEM, vocé sera direcionado para o site
do PCIl, onde podera registrar sua denuncia e ler a Politica de Privacidade e os Termos de Uso da
plataforma.

A opcdo ACOMPANHE O TRATAMENTO DA SUA MENSAGEM deve ser utilizada apds o registro da
dendncia, para o acompanhamento do andamento da investigacao.

Na mesma pagina, é possivel fazer o download do Cédigo de Conduta Etica, da SP Auditores.
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Inicie uma nova Deniincia
Selecione a opgao Dentncia.

O que vocé quer nos contar?

Escolha um assunto abaixo e clique para comecar.

B . %

Dendncia Reclamacao Sugestdo

Precisa de ajuda?

Politica de Privacidade Termos de Uso

Figura 1

A seguir, serd apresentada um pop-up, onde deve ser escolhida a op¢ao Comegar agora, na coluna Enviar
uma nova Dendncia.

Escolha uma opc¢do:

Enviar uma nova Denuncia Complementar uma Denuncia

Tenho Protocolo do 0800

Tenho Nimero de Mensagem e Senha

Comecgar agora

Figura 2

Na préoxima tela, é necessario que concorde com a Politica de Privacidade e com os Termos de Uso do PCl,
para poder prosseguir. Os links para acesso aos documentos estdo disponiveis antes do texto explicativo.

Ao regjstrar uma dentincia, vocé concorda
com a Polftica de Privacidade e com o Termo
de Usodo PCl.

Politica de Privacidade  Termos de Uso

OPCIéuma piataforma web que permite o recebimento de dendndas, em
consonanda com os requisitos da Lel Anticormupcdo (Lei 12.846/13)e do
Cédigo Brasleiro de Governanga Corporativa.

Os usudrios do PA tém a garantia de total anonimato, sigloe
confidendalidade dos dados informados no momentodadeniindae
durante todo 0 processo de investigagao dos fatos.
Apiataforma permite que informagBes seiam trocadas enfre o denundiante
eosinvestigadores, sem que 0 denundiante precise seidertificar e semque
selaidentificado por“arimanhas’nosistema.

Oamblente, adminisrado exclusivamente pela SP Auditores, esta
aiptografadoe protegido com o que hé de mais atual em tecnologia de
seguranga. Lela a Poltica de Privacidade e 0 Termo de Uso para obter um

completo entendimento do senvigo.

O Concordo

Figura 3

Para prosseguir, assinale o campo Concordo e clique em [@6Ialdls[VE]}.
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Indique a unidade envolvida na Denuincia

Selecione um ou mais locais onde o fato denunciado estd ocorrendo, ocorreu ou ocorrerd. Em seguida,

clique em [GJATVETS.
C @ © O O O O O O

Onde estd ocorrendo o fato
denunciado?

[J Cliente
[ Matriz
[J Unidade Alphaville

Figura 4

Indique as areas envolvidas na Dentuncia

Clique no nome das dareas para expandir a relacdo e selecione aquelas onde o fato denunciado esta
ocorrendo, ocorreu ou ocorrera.

Qual a area das pessoas envolvidas?

Presidéncia e Diretorias

Geréndas

Areas

N&o encontrou?

Figura 5

Se ndo encontrou a drea, use o campo Nédo encontrou? para informar o nome da area, como a conhece.

Em seguida, cligue em .
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Indique as pessoas envolvidas na Denuncia

Informe o nome da pessoa envolvida com o fato denunciado. E possivel informar até quatro nomes, um
em cada caixa. Se tiver conhecimento de mais pessoas envolvidas, informe os quatros principais
envolvidos aqui e deixe para informar os demais no detalhamento da denuncia. Em seguida, clique em

Continuar}

Qual o nome da(s) pessoa(s) envolvida(s)?

* Informe somente uma PeszCa N0 Campo acima e se DDSSI’VE com o nome completo.

* Informe somente uma pesSCa NO Campo acima & se possivel com o nome completo.

* Informe somente uma pessoa No Campo acima e se pGSSi\’E com o nome compieto.

* Informe somente uma pessga N0 campo adima & se pDSEi\’E. com o nome completo.

Figura 6

Especifique o periodo em que ocorreu o Fato Denunciado
Essa informacdo é muito importante para a pesquisa de informacgdes e ndo deve ser deixada em branco.
Informe a data, ou intervalo de datas, de ocorréncia do fato denunciado. Se ja ocorreu, informe a data de

inicio e de término, mesmo que sejam iguais (mesmo dia). Se ainda ocorre, informe a data de inicio e
deixe a data de término em branco. Se ird ocorrer, informe as datas futuras. Em seguida, clique em

Continuar}

Qual a data ou periodo que ocorrey,
ocorre ou ocorrera o fato?

Figura 7
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Relate a Denuncia

Descreva o fato com o maximo de detalhes possivel, mencionando apelidos, datas, horarios, outras
pessoas envolvidas, testemunhas, canais de comunicagdo, links de internet, fontes de informacao,
sistemas envolvidos, materiais, veiculos etc. Toda informacgado, por mais simples que seja, ajudara muito
na apuragao dos fatos. Ndo existe limitagcao de tamanho para a mensagem.

Observe que o campo onde deve ser digitado o texto apresenta um tracejado no canto inferior direito.
Posicionando o cursor nesse tracejado é possivel aumentar o tamanho do campo, aumentando o campo

de visao.

Se possuir arquivos, videos, audios, fotos que possam ajudar na apuragdo, poderd anexa-los a denuncia
no préximo passo.

~y 'S Yy o
) ( (@] o)
L/ [ (- ./

Qual a sua Dendinda?

y

Figura 8

Em seguida, cligue em .

Anexe os documentos que comprovam a Dentncia

Nesta tela, é possivel anexar qualquer tipo de documento que tenha em seu poder e que possa ajudar na
apuracdo da denuncia.

P — P 7 I .

Gostaria de anexar algo? ( + )

A\

| Escolher Arquivo | Nenhum arguivo escolhido

Figura 9

Anexe, um de cada vez, os arquivos PDF, Powerpoint, Excel, Word, TXT, ZIP, RAR etc., videos, dudios e
fotos que possam ajudar na apurac¢do. Somente nado é possivel anexar arquivos executaveis, mesmo que
tenham sido “zipados”.

Copyright © 2004-2024 Solugdo Performance Auditores. Todos os Direitos Reservados. 8
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Clique no botdo + (no circulo ao lado da pergunta Gostaria de anexar algo?) para anexar outro arquivo.
Repita a operagdo quantas vezes forem necessdrias. Depois de anexar todos os arquivos, clique em
Continuary

Identifique-se, se desejar

Como ja mencionado, as informacgdes registradas no PCl sdo tratadas com o maximo de sigilo e
confidencialidade, preservando primordialmente a identidade do denunciante.

Assim, a identificacdo do denunciante é opcional, exceto em situa¢des de bullying, assédio moral e assédio
sexual. Nesses trés casos, por forca da Lei, o denunciante precisa ser a vitima, pois ndo é possivel fazer a
apuracdo sem o seu consentimento e sem uma interlocucdo direta. E é preciso que informe um telefone
para contato.

Mesmo assim, tais informacdes serdo de uso exclusivo dos auditores da SP Auditores, ndo sendo
divulgadas a ndo ser que a vitima autorize expressamente. Para prosseguir, identificando-se ou ndo, clique

ulContinuarg

Caso deseje se identificar:

Figura 10

Defina o seu relacionamento com a empresa

A definicdo do tipo de relacionamento entre a empresa e vocé é importante para determinar o grau de
impacto da denuincia no ambiente social e profissional.

O O O OO O O 00 e

Qual a sua relacao com a empresa:

Selecione uma opgao v

Figura 11

Copyright © 2004-2024 Solugdo Performance Auditores. Todos os Direitos Reservados. 9
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Grave a Denuncia

Para gravar, serao apresentadas duas telas.

e R Fans P Y Y P S Y .
0 LS R L A Mt R L

Repita o codigo abaixo:

9B79

Figura 12
Apds repetir o cédigo no campo inferior, clique em [@elalilsliE];.

O passo a seguir é o ultimo, antes da geracdo do protocolo. Se desejar incluir ou alterar algo nas telas
anteriores, utilize o botado Yell€ls para retroceder até o ponto que deseja rever.

Agora & sO enviar a mensagem:

Figura 13

Se estiver tudo certo, clique em .

Pronto. Este é o seu protocolo de gravacdo. Nele, constam o nimero da sua mensagem e a respectiva
senha.

Copyright © 2004-2024 Solugdo Performance Auditores. Todos os Direitos Reservados. 10
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Pronto!

00 no iz 23/09/2020, ¢

Numero da Mensagem: 9B79
Senha: XPUY2Q3R

Figura 14

NAO PERCA ESSE PROTOCOLO! O nimero da mensagem e a senha s3o essenciais para que possa
acompanhar a apuragao e complementar informacgoes e, por conta da garantia de confidencialidade e
sigilo, sdo irrecuperaveis. A perda desses dados implicara na perda de acesso a denuncia.

O botdo permite a impressao do protocolo. Depois, clique em .

Lembre-se que qualquer pessoa que tenha esses dados pode acessar sua denuncia. Guarde-os com
cuidado e nunca ceda a outra pessoa.

N3do deixe de retornar a plataforma, no dia seguinte a data indicada no protocolo, para consultar o
andamento da apuracdo e verificar se hd a necessidade de complementar o relato com mais informacdes.

Copyright © 2004-2024 Solugdo Performance Auditores. Todos os Direitos Reservados. 11
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Como acompanhar uma Dentncia

Apds o registro da denuncia, inicia-se o processo de andlise do conteldo para determinar se as
informacdes recebidas sdo suficientes para a apuracdo da denuncia. Se nao for, sera feita uma solicitagdo
de complementacgao, com perguntas direcionadas para cada situagdo relatada.

Essa solicitacdo ocorre até a meia-noite, no hordario de Brasilia-BR, da data informada no seu protocolo, e
precisa ser respondida em, no maximo, 45 dias corridos.

Se a solicitacdo ndo for respondida dentro desse prazo, a denuncia pode ser finalizada por auséncia de
informacdes que permitam a apuracdo da denuncia.

De qualquer forma, utilize a opcado de consulta regularmente para acompanhar o andamento e identificar
se foi feito algum informativo sobre a apuracao.

Consulte a Dentncia

Siga os passos descritos na pagina 4 para acessar o PCl e selecione a op¢cao ACOMPANHE O TRATAMENTO
DA SUA MENSAGEM.

Na tela apresentada, selecione a informacdo de acesso que recebeu ao registrar a denuncia. Se usou a
plataforma na internet, vocé tem um NUMERO DE MENSAGEM E SENHA. Se usou o 0800, vocé tem um
PROTOCOLO.

pci
portal .-

conﬁdenc:lol
INDEPENDENTE

| ACOMPANHE

EU TENHO PROTOCOLO DO 0800
EU TENHO NUMERO DE MENSAGEM E SENHA

@Volar

Figura 15

Em seguida, clique em [M@)\SJUIRV:NYN para acessar o extrato de acompanhamento da sua denuncia.

A tela apresentada é atualizada durante todo o processo de apuragdo, para que o denunciante possa
acompanhar os prazos e atividades e, também, como forma do investigador se comunicar com o
denunciante.

Sempre que for feito um comunicado, a tela apresentara o botdo [@IEEN:G6P] na coluna relacionada a ele.
Clique nesse botdo para ter acesso ao comunicado.

Para visualizar todos as colunas da tela, utilize a barra de rolagem horizontal, que permite o deslocamento
para a direita e a esquerda.

Copyright © 2004-2024 Solugdo Performance Auditores. Todos os Direitos Reservados. 12
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Como Complementar uma Denuncia

A complementacdo de uma denuncia pode ocorrer, a qualquer momento, por iniciativa do denunciante,
sempre que este desejar passar novos dados e documentos ou fazer algum questionamento, e por
solicitacao do investigador, quando este necessitar de mais informagdes para continuar a apuracao da
denuncia.

Neste ultimo caso, ao consultar a denudncia, o denunciante visualizard uma marcacdo vermelha
informando a necessidade de complementacao, conforme a figura abaixo.

Data
Nimero Mensagem prevista
da Reclassificado enviada de Observagses
Mensagem pela sp como Complemento Informativo finalizacao Conclusdo Conclusdo

IYDL Aguardando Denncia Nada & 31/01/2021 Aguardando Aguardando
analise informar analise analise

Figura 16

Para complementar, siga os passos descritos na pagina 4 para acessar o PCl e selecione a op¢do REGISTRE
OU COMPLEMENTE UMA MENSAGEM.

Em seguida, selecione a opg¢do Dentncia (figura 3). Na tela seguinte, selecione, na coluna Complementar
uma Denuncia, a opgao correspondente a informagdo de acesso que recebeu ao registrar a denuncia. Se
usou a plataforma na internet, vocé tem um NUMERO DE MENSAGEM E SENHA. Se usou o 0800, vocé
tem um PROTOCOLO. Digite a informacao e clique em .

Enviar uma nova Denuncia Complementar uma Denuncia

Tenho Protocolo do 0800

Tenho Namero de Mensagem e Senha

Comegar agora

Figura 17

Aqui também é preciso concordar com a Politica de Privacidade e com os Termos de Uso da plataforma,
antes de prosseguir.

Na tela seguinte, o denunciante pode relatar as informag¢des complementares. Da mesma forma que o
campo para registro da denuncia, o campo para complementag¢do ndo tem limitacdo de caracteres e pode
ser expandido para aumentar a visualizacao.

o e

Digite a(s) resposta(s) do complemento:

S

Figura 18

Copyright © 2004-2024 Solugdo Performance Auditores. Todos os Direitos Reservados. 13
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Apds digitar as informagdes complementares, o denunciante podera anexar novos documentos e, se
desejar, também se identificar.

Ao final, para gravar o complemento, o denunciante deverd repetir os mesmos passos que realizou no
momento da inclusdo da denuncia.

E importante ressaltar que o prazo para analise preliminar da denudncia é reajustado a cada

complementacdo, de forma que o investigador tenha tempo suficiente para validar as informagdes sem
comprometer o prazo de apuragao.

Copyright © 2004-2024 Solugdo Performance Auditores. Todos os Direitos Reservados. 14
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Investigacao de uma Denlncia

Todo o processo de apuragdo da denuncia é executado pela SP Auditores, uma empresa de auditoria
independente, que conta com toda a isencdo e autonomia necessaria para a apuragao.

O processo possui 5 etapas:

SP Auditores Comité PCI
Denunciante
Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Inclusdo da Andlise Preliminar Complementagdo de Dados Apuragdo dos fatos e apresentagdo do resultado Conclusdo
Mensagem Duragdo: até 20 dias Duragdo: até 30 dias Duragdo: até 120 dias

Etapa 1 — Analise da Denuncia Recebida

Apds a inclusdo da denuncia, o investigador tem um prazo de, até, 20 dias corridos para analisar o relato
apresentado e a documentacao anexada, determinando se as informacgdes sao claras e suficientes para
gue se inicie a apuragao.

No caso de serem insuficientes, o investigador elabora uma solicitacdo de complementacdo de
informacdes onde faz perguntas especificas sobre as informagdes que precisam ser fornecidas pelo
denunciante.

Duracdo da etapa: até 20 dias corridos.

Etapa 2 - Solicitacao de Informacoes Complementares
Essa é uma etapa ndo obrigatdria, dependente da andlise preliminar do investigador.

Uma vez que o investigador faca essa solicitacdo, o denunciante terd o prazo de 30 dias corridos para
responder os questionamentos e/ou enviar documentos adicionais.

Na hipotese de a resposta ainda ser insuficiente para permitir a apuragdo, o investigador podera solicitar
novas complementacdes, até que entenda que tem todos os dados necessarios.

Caso o denunciante ndo responda a uma solicitacdo de complementacdo, apds o esgotamento do prazo,
a denuncia sera finalizada, sem apuracdo, com o status Informac&es Insuficientes para Apuragao.

Caso o denunciante responda a solicitagdo, mas sem que se obtenham dados suficientes para se iniciar a
apuracdo, a denuncia sera finalizada, sem apurag¢do, com o status Informag¢bes Insuficientes para
Apuragdo.

Existindo informacdes suficientes, o investigador dara continuidade no processo, iniciando a fase de
apuragao.

Duracdo da etapa: até 30 dias corridos, para cada solicitagdo de complementacgao realizada.

Copyright © 2004-2024 Solugdo Performance Auditores. Todos os Direitos Reservados. 15
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Etapa 3 - Apuracao da Denuncia

Nesta etapa, o investigador busca evidéncias que comprovem, ou ndo, os fatos apontados na denuncia,
tendo em vista, sempre, que as identidades do denunciante e do(s) envolvido(s) devem ser preservadas
acima de qualquer necessidade.

Os dados sdo obtidos da forma mais idénea possivel, pelo investigador, buscando-os diretamente nos
sistemas da SP Auditores. Se for inevitavel, apenas serdo envolvidas as pessoas absolutamente essenciais
para permitir a apuragao.

Mesmo existindo documentos fornecidos pelo denunciante, estes precisam ser comprovados quanto a
exatiddo e veracidade dos dados, garantindo-se a qualquer um dos envolvidos o principio da presuncdo
de inocéncia.

Etapa 4 — Apresentacao do Resultado

Uma vez finalizada a apuracdo de uma denuncia, é feita uma reunido com o Comité do PCl, constituido
de acordo com a Politica de Compliance, onde sdo apresentados os documentos e evidéncias que
comprovam, ou ndo comprovam, a dendncia. Os resultados possiveis sdo trés:

» N&o Procede =» N3o ha indicagdes conclusivas que demonstrem que as pessoas envolvidas na
denuncia agiram contra a Lei ou contra as politicas e normas da SP Auditores.

» Procede Parcial =» Alguns pontos da denuncia foram comprovados.

» Procede =» A denuncia foi comprovada em sua totalidade.

Independentemente do resultado obtido, serdo feitas recomendac¢des para melhoria dos processos
abordados em uma denuncia. Por exemplo, mesmo se uma denulncia for considerada como NAO
PROCEDE, a analise dos fatos pode apontar para uma ou mais oportunidades de melhorias.

No caso do resultado ser PROCEDE PARCIAL ou PROCEDE, além das recomendac¢des de melhorias,
também sdo sugeridas as san¢des, sempre que se apliquem.

Etapa 5 — Conclusao da Denuncia

A conclusdo da denuncia na plataforma PCl ocorre somente apds a validagdo das recomendagdes pelo
Comité do PCl e depois da aplicagdo de qualquer san¢do que tenha sido aprovada.

Duracdo das etapas 3, 4 e 5: até 120 dias corridos, na soma total. Se vier a ocorrer alguma circunstancia
gue ocasione um aumento nesse prazo, o denunciante recebera um informativo explicando as razées.
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